
Guide to Disaster Assistance Programs - Arabic 

  عملية تقديم الطلب
  طريقة البدء

                     اتصل على الرقم المجاني  •
 )3362( FEMA – 621-800-1 أو سجل على  

 .gov.fema.www://httpالإنترنت في الموقع 
 لتقديم طلب للحصول الوحيدتينهما الطرقتين  انهذ

 .على المساعدة

  سيحدث الأتي

امة عن دخلك وتأمينك والتلف سيتم سؤالك أسئلة ع •
 .الذي لحق بمسكنك وإقامتك

، وسيساعدك هذا الرقم رقم طلبستحصل على نموذج  •
اآتب هذا الرقم حتى  .على تحديد ملفك في النظام

 .يكون في مأمن وتستطيع الوصول إليه في المستقبل

  بعد مرور عدة أيام

 لترتيب زيارة إلى FEMAسيتصل بك أحد مفتشي  •
 .الشقة التي تعرضت لتلفالمنزل أو 

 ويلقي نظر على الأضرار FEMAسيحضر مفتش  •
الناجمة عن الكارثة والتي تكون محل اهتمام برنامج 

 .FEMAالأفراد والمنازل التابع لهيئة 

سيُطلب منك أو من  أحد الساآنين معك التوقيع على  •
مستند يقر بأنك  أحد المواطنيين الأمريكيين أو أنه 

يكيًا أو أجنبيًا معتمدًا وقت وقوع ليس مواطنًا أمر
 .ستحتاج إلى تقديم إثبات هوية .الحادث

  بعد ذلك

إذا آنت مؤهلاً للانضمام إلى برنامج الأفراد والمنازل  •
، ستحصل على شيك بالبريد العادي FEMAالتابع لـ 

أو وديعة مباشرة على حساب البنك وخطاب منفصل، 
 خدام المساعدةفي البريد العادي، يوضح لك آيفية است

ربما تحصل على المزيد من  .التي ستحصل عليها
 .الأموال من برامج أخرى لاحقًا

  استخدام أموال المساعدة

يمكن استخدام هذه الأموال للمساعدة في التأجير إذا  •
آان لا يمكن السكن في منزلك أو شقتك نظرًا 

 .للأضرار التي لحقت بها من الكارثة

 FEMAلاح المساآن من تستطيع استخدام أموال إص •
للقيام بأعمال الإصلاح الأساسية للتأآد من أن المسكن 

هذه الأموال مخصصة  .آمن وصحي وصالح للسكن
لأعمال الإصلاح الضرورية لجعل الغرف الأساسية 

 .قابلة للسكن

تستطيع استخدام أموال العقار الشخصية لأعمال  •
 .الها أو استبدالإصلاح الأساسية على الأجهزة والأثاث

  )SBA (عملية إدارة الأعمال الصغيرة

  FEMAهيئة و

) SBA(ربما ترسل إليك إدارة الأعمال الصغيرة  •
الأمريكية حزمة قرضً بعد أن تتقدم بطلب للحصول 

                        على قرض على الرقم 
 )3362 ( FEMA - 621 – 800  - 1 أو على 

لأهمية بمكان من ا. www.fema.govالرابط 
استكمال نماذج الحزمة وإعادتها إلى إدارة الأعمال 

 .الصغيرة في أسرع وقت ممكن

في حالة عدم استكمال طلب إدارة الأعمال الصغيرة،  •
ربما لا تكون مؤهلاً للحصول على المساعدات 

 .الأخرى

  المساعدة المباشرة

تستطع الحصول على مساعدة مباشرة في استكمال  •
ة الأعمال الصغيرة في أي مرآز حزمة قرض إدار

للتغلب على آثار الكوارث أو مرآز مساعدة قرض 
للوصول إلى  .الكوارث من إدارة الأعمال الصغيرة

أقرب موقع، اتصل مجانًا بمرآز خدمة عملاء 
  الكوارث لإدارة الأعمال الصغيرة على الرقم 

 2955 – 659 -800 – 1.  

ارة الأعمال تتوفر القروض ذات الفوائد الصغيرة لإد •
الصغيرة للمستأجرين وأصحاب المنازل وأصحاب 

الأعمال والمؤسسات غير الهادفة للأرباح التي عانت 
 .من خسائر نتيجة لهذه الكارثة

  حدود القروض

يجوز لأصحاب المنازل اقتراض مبالغ تصل إلى  •
 دولار أمريكي لإجراء أعمال إصلاحات 200000
 .العقارات

لمستأجرين اقتراض مبالغ يجوز لأصحاب المنازل وا •
 دولار أمريكي لاستبدال الممتلكات 40000تصل إلى 

الشخصية التي لحقت بها الأضرار الناجمة عن 
 .الكوارث

 1.5تستطيع الشرآات التقدم بطلب للحصول على  •
مليون دولار أمريكي مقابل الخسائر التي لم يغطيها 

 .التأمين بأآملها

قروض إدارة الأعمال الصغيرة لأعمال  تقديميتم  •
 .إصلاح أو استبدال العقارات أو الممتلكات الشخصية

لإنفاقها % 20يجوز لك أيضًا زيادة القرض بنسبة 
على تحسينات الوقاية التي يمكن أن تساعد في منع 

 .حدوث الضرر مرة أخرى
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  ؟FEMAما  أنواع المساعدة التي تستطيع أن تقدمها 

  مساعدة التأجير
يتم تقديمها للأفراد لتأجير مكان مختلف  لأمواعبارة عن 

  .للعيش أثناء إجراء أعمال الإصلاح على مسكنهم الأساسي

  أعمال الإصلاح
عبارة عن أموال يتم تقدميها لأصحاب المنازل لإصلاح 
 .الأضرار الناجمة عن الكارثة والتي لا يغطيها التأمين

ي وصالح والهدف من ذلك هو جعل المنزل آمن وصح
   .للسكن

  الاستبدال
ربما تتوفر أموال محدودة في ظل ظروف معينة لاستبدال 

  .المنازل التي دمرتها الكارثة

  المساعدة في الاحتياجات الأخرى
عبارة عن الأموال الخاصة بالاحتياجات الضرورية 

والهامة الناتجة عن الكارثة، والتي لا يغطيها التأمين أو 
مل ذلك على النفقات الطبية يشت .المساعدات الأخرى

والخاصة بالأسنان والجنازة والممتلكات الشخصية والنقل 
ربما تحتاج إلى  .FEMAوالنفقات الأخرى التي تعتمدها 

التقدم بطلب للحصول على قرض منخفض الفائدة لإدارة 
  .الأعمال قبل الحصول على مساعدة معينة

  FEMAمعلومات 
ساعدة، سيكون خط بعد أن تقدم طلبًا للحصول على م

تستطيع السؤال  . المجاني مصدرًا مفيدًاFEMAمساعدة 
وآيفية استخدام  الطلب الذي قدمتهعن برامج التأمين وحالة 

الأموال التي يتم الحصول عليها من برامج المساعدة 
 أن تغطي آافة FEMAلا تستطيع مساعدة  .المتنوعة

 مساعدة آل احتياجاتك مرة أخرى، لكنها يمكن أن تكون يدًا
  .في تجاوز الآثار الناجمة عن الكارثة

تغطي مساعدة الكوارث الحكومية الاحتياجات الرئيسية فقط 
إذا آان لديك تأمين،  .ولن تعوضك تلقائيًا عن آافة خسائرك

فربما تساعدك المساعدة الحكومية في الحصول على 
يجب  .الاحتياجات الأساسية التي لا تغطيها سياسة التأمين

ن يتصل السكان بشرآة التأمين أولاً، ويجب عليهم أ
 إذا لم تفي شرآة التأمين ببعض FEMAالاتصال بهيئة 

لا يتطلب الأمر إعادة بعض المساعدات التي  .احتياجاتهم
يتم الحصول عليها نتيجة للكارثة، في حين يمكن الحصول 

سيشرح  .على بعض أشكال المساعدة في شكل قروض
تستطيع أيضًا   .يل لك عندما تتصل التفاصFEMAممثلو 

مراجعة طلبك في مرآز المساعدة الفردية المباشر على 
  .www.fema.govالرابط 

  للحصول على مساعدة إضافية
  أو لكي تفحص

  طلب المساعدات الخاصة بالكوارث
 

)3362 (FEMA – 621 – 800 - 1  
  1 -800- 462- 7585 الهاتف النصي

  أو

www.fema.gov  
ة تجاوز آثار الكوارث لأي شخص بغض تتوفر مساعد

النظر عن الجنس أو اللون أو الجنس أو الديانة أو الأصل 
  .القومي أو العمر أو الإعاقة أو الحالة الاقتصادية

في حالة تعرضك أنت أو أي شخص تعرفه للتفرقة العنصرية، 
 على الرقم FEMAيجب أن تتصل على الرقم المجاني لهيئة 

)3362 (FEMA – 621 – 800 – 1 أو الاتصال 
  .بمسؤول الولاية لمساواة الحقوق
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

  دليل برامج مساعدات الكوارث


